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El informe evalúa el estado de la inclusión financiera a nivel mundial. La mitad de la población adulta en todo el mundo no
posee una cuenta en una institución financiera formal. Aún así, el 75 por ciento de las personas pobres están
bancarizados. El número de sucursales bancarias y cajeros automáticos ha aumentado rápidamente desde 2004, lo
que a su vez se ha profundizado el acceso a servicios de banca comercial en todo el mundo. El mundo en su conjunto
tenía 47 cajeros automáticos y 17 sucursales de bancos comerciales por cada 100.000 adultos en 2011. Los datos
también muestran que los países de ingresos más altos tienden a tener mercados financieros más desarrollados para
las pequeñas y medianas empresas que en los países en desarrollo. En los países de bajos ingresos, sólo un pequeño
porcentaje de las cuentas de crédito de la empresa están en manos de las PYME. Sin embargo, la investigación
muestra que las personas pueden tener operaciones financieras activas si tienen una gama de servicios para
aprovechar las oportunidades económicas y de gestionar y mitigar los riesgos. El informe se basa en datos de la
Encuesta de Acceso Financiero del Fondo Monetario Internacional, un estudio de los reguladores financieros en 187
jurisdicciones que cubre el acceso a los depósitos, préstamos y seguros de los hogares y las empresas.
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