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Subiran quejas de telecom 30% (Reforma 19/10/15)

Subiran quejas de telecom 30% (Reforma 19/10/15) Por Verdnica Gascon  Cd. de México México (19 octubre 2015).-
La ampliacién de cobertura en las redes de telecomunicaciones y la llegada de nuevos jugadores a esta industria
propiciaran que las quejas en contra de empresas del sector se eleven 30 por ciento, anticipé Carlos Ponce,
subprocurador en la materia de la Profeco.  "La reforma de telecomunicaciones tuvo el objetivo de abrir la
infraestructura. Al abrir la red compartida mayorista y un nuevo satélite con mas servicios, va a crecer el niumero de
usuarios. Si hay mas opciones de comunicacion, va a haber mas trabajo y la expectativa es que pudieran crecer 30 por
ciento las quejas al ampliarse la oferta", sefialé en entrevista.  El subprocurador considerd que el sector esta en
transformacion con hechos como el apagon digital, la compra y fusion de empresas vy la llegada de nuevos jugadores, por lo
gue es menester que exista una instancia especializada en defender a los usuarios de estos servicios. "Con la atraccion
de mas inversiones habrd mas jugadores en la prestacion de servicios y nuevos problemas con los consumidores”.
Ponce revelo que desde el 8 de septiembre, fecha en la que empez6 a operar la Subprocuraduria, se han recibido ya 620
guejas contra empresas de telecomunicaciones, principalmente proveedoras de telefonia celular.  Entre las faltas que
manifestaron los consumidores estan el cobro de servicios no solicitados, la negativa a corregir errores en la facturacion
y el servicio deficiente por falta de sefial.  El funcionario advirtié que la Ley Federal de Telecomunicaciones obliga a los
proveedores a bonificar a los usuarios ante fallas en el servicio.  "La Suprema Corte determiné que la llamada
bonificacidon automéatica es un derecho que se debe respetar y nos deben dar por lo menos 20 por ciento de lo que
perdido”, describi6.  Aunado a esto, otro de los cambios introducidos por la ley es la expedicién de una carta de derechos
de los usuarios, la cual tiene que ser entregada por los proveedores de servicio a sus clientes.  El subprocurador
comento que tendran la facultad de promover la nulidad de clausulas abusivas en los contratos de los proveedores de
servicio.  "Queremos invitar a las empresas para explicarles que no venimos a sancionarlas sino a defender al
consumidor, que éste ya sabe sus derechos y deben estar plasmado en los contratos”, dijo. La Subprocuraduria de
Telecomunicaciones concentraran varias funciones en una sola ventanilla para tramitar quejas y reclamaciones;
brindara asesoria, conciliacion y arbitraje; tendra su propia area de verificacion y vigilancia, andlisis publicitario e
incluso realizara estudios de los hébitos del consumidor. Copyright © Grupo Reforma Servicio Informativo
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