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Urge personal digital a 90% de empresas (Reforma 25/04/18)

Urge personal digital a 90% de empresas (Reforma 25/04/18)  Alfredo Gonzalez Monterrey, México (25 abril 2018).-
Al 90 por ciento de las empresas en México les urge invertir en capacitacién de su personal para dotarlos de habilidades
en automatizacion digital y subirse a la Revolucion Industrial 4.0, aseguré Jared Isaac Cortés, gerente de mercadotecnia de
Manpower Group. Indicé que de acuerdo con estudios de la compafiia, la tendencia a invertir en capacitar al personal
con estas nuevas habilidades ya la registran mas negocios en México, pero todavia el déficit es muy alto. "Las
empresas dejaron atrds el modelo estatico y tradicional de reclutamiento para dar paso a un esquema dinamico, en el
gue la tecnologia y la actualizacién de habilidades son aliados estratégicos para resolver necesidades actuales y
gestionar eficientemente su talento". Isaac Cortés advirtié6 que mas de un 90 por ciento de los empleadores dice que
Sus organizaciones van a verse impactadas por la digitalizacion en los préximos dos afios.  "EI 90 por ciento es casi la
totalidad de las empresas, porque 9 de cada 10 responsables de recursos humanos no cree tener lo necesario para
impulsar el talento digital en sus empresas”. Estimé que los mas preocupados son los que realizan actividades de
manufactura, porque son los que tendran cada vez mas funciones que van a ser digitalizadas.  En segundo lugar
estan las actividades de servicio al cliente, que cada vez més tendran que compaginar el talento humano con los
robots. "La parte de la creatividad va a ser muy importante en el 2020, porque todavia un robot no puede ser creativo".
En el caso de México, sélo el 17 por ciento piensa que la automatizacion va a disminuir el tamafio de su platilla laboral
por la digitalizacion.  "Pero un 36 por ciento espera incrementar su plantilla con la digitalizacién y un 42 por ciento la ve
sin cambios".  Sefial6 que en una investigacién de Manpower Group con 20 mil empleadores en 42 paises sobre el
impacto de la automatizacion en su plantilla laboral, revelé que mientras las organizaciones se vuelven digitales, en el
corto plazo la mayoria necesitard mas personas, no menos. "EIl 86 por ciento de los empleadores a nivel mundial
piensa que como resultado de la automatizacién su plantilla seguira siendo la misma o que aumentara en los proximos
dos afios". Consideré que el impacto varia segun la funcién de cada empleado y la tecnologia de informacién ocupa un
lugar destacado a medida que las organizaciones invierten en habilidades digitales. "Los cargos administrativos y de
oficina esperan los mayores aumentos en la plantilla laboral como resultado de la automatizacion”.  Agregoé que las
empresas encuestadas destacan a las habilidades de comunicacion escrita y verbal como las destrezas mas valiosas,
seguidas de la colaboracién y la resolucién de problemas.
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