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Acelera Covid-19 proyectos financieros digitales (Reforma 25/06/20)

Acelera Covid-19 proyectos financieros digitales (Reforma 25/06/20) Charlene Dominguez Cd. de México (25 junio
2020).- En los ultimos dos meses, el periodo de mayor confinamiento por la pandemia del Covid-19, se registré una
aceleracion de iniciativas y proyectos de servicios financieros digitales, de acuerdo con la plataforma Mambu.  "Lo que
veo ahora, inclusive mas reciente en los ultimos dos meses, hemos tenido algo grande que ha pasado, una aceleracion
del tipo de iniciativas que nosotros soportamos, el tema digital se esta volviendo cada vez mas importante.

"Presidentes de bancos de Latinoamérica ya llevan algunos afios con proyectos en ésa area, y ahora estan

agilizando, implementando aun mas rapido los proyectos digitales”, sefialé Edgardo Torres-Caballero, director general
para América Latina de Mambu. Mambu es una plataforma de servicios de banca y préstamos en la nube que opera
en mas de 65 paises, incluyendo México, cuyo portafolio de clientes abarca desde bancos como Santander y Fintechs,
hasta empresas de telecomunicaciones como Globe Telecom. La pandemia del Covid-19 vino a acelerar el cambio
hacia la banca digital por la demanda y serie de servicios que requieren realizarse desde un teléfono mévil para
mantener el distanciamiento y evitar aglomeraciones. Las sucursales fisicas se estan volviendo un problema de costo
operativo muy alto y un problema de salubridad por la alta recepcion de personas en medio de una pandemia como el
Covid-19, dijo. Después de la pandemia, las instituciones financieras, los bancos y las entidades que dan créditos van
a acelerar la adopcion de plataformas que les permitan ofrecer digitalmente sus servicios a todos, afirmé.  "Los bancos lo
han previsto por muchos afios, pero la pandemia demostr6 que era absolutamente necesario movernos mucho mas
rapido a ese mundo (a la banca digital). "En ese sentido, la digitalizacion de la interaccion de nosotros como
ciudadanos, usuarios de los bancos a ese canal digital est4 a la orden del dia y es un tema transformacional, llegé para
guedarse”, comento el directivo. Mambu permite el disefio de una oferta bancaria y de préstamos en la nube para
distintos tipos de proyectos digitales de los bancos e instituciones financieras por la flexibilidad de su plataforma que se
adapta a cualquier pais y otros socios de negocio.
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