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Rezago en materia de negocios: Birger Steen. En México el uso de tecnologia es bajo no sélo entre la poblacién, sino
también entre las pequefias y medianas empresas (Pymes), arrastrando al pais a la pérdida de competitividad a nivel
mundial. Birger Steen, vicepresidente mundial de Microsoft para las Pymes, sefialé que el pais no sélo ha perdido
competitividad, sino que también se ha quedado atrds en materia de negocios, debido al reducido uso de alta

tecnologia. En su conferencia magistral durante la Semana Pyme admitié que en este afio México registré una
recuperacion en sus niveles de competitividad, segun los indices internacionales en la materia. Sin embargo, advirtid, de
2000 a la fecha el pais ha perdido 13 lugares en competitividad. En ese tenor destacé que 60 por ciento de los mexicanos
se han quedado abajo en el uso de tecnologias de la informacion (TI). Dijo que es un momento interesante para los
negocios, particularmente para las Pymes, ya que los establecimientos que cuentan con diez, 250 y hasta 500

empleados han visto en los (ltimos afos que los créditos para capital de trabajo se han secado, y entonces tienen que
buscar otras férmulas para obtener recursos, y una de ellas ha sido el uso de las Tl. Ademés no hay que perder de vista
gue las Pymes son negocios que tienen una gran resistencia de sobrevivencia en las crisis econémicas; "son muy
aguantadoras, al contrario de los grandes consorcios". Las fortalezas que presentan las Pymes se deben a que sus
propietarios tienen una relacién mas directa con sus negocios, a diferencia de las grandes firmas, puntualizé. Entre las
acciones que deben emprender las Pymes para evitar su muerte en tiempos de crisis estan: reducir costos y tomar
riesgos en los negocios, administrar sus finanzas y sus cuentas por cobrar, tener una vision muy clara de su posicion en el
mercado y mantener a sus clientes.
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