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Mexicanos reprueban a sus proveedores de telecomunicaciones (El Financiero 30/09/14) RAQUEL RIVAS
rrivas@elfinanciero.com.mx Martes, 30 de septiembre de 2014 El 70% de los usuarios se siente atrapado por su
operador de telefonia, segun estudio. 5 de cada 10 clientes tienen problemas con sus servicios, segun Millward Brown.
Los consumidores gastan la mitad del salario minimo en telefonia celular. : Reprueban mexicanos a las compafias
telefénicas Los mexicanos reprobaron a todos sus proveedores de telecomunicaciones, segun un estudio de la firma de
consultoria Millward Brown, el cual analizé el nivel de satisfaccion de los usuarios de telefonia fija, movil, internet y televisién
de paga. "El 70 por ciento de los consumidores se siente atrapado por su proveedor de telefonia”, comenté Fernando
Alvarez Kuri, director de Nuevos Negocios de Millward Brown México.  El estudio expuso que en el sector de telefonia
los consumidores tienen pocas opciones. "El mercado se caracteriza por una oferta limitada y una alta concentracion en
pocos participantes. No sucede lo mismo en paises como Reino Unido o Brasil, donde la participacién de la empresa lider
es de 25y 26 por ciento, respectivamente”, indic6.  Alvarez Kuri sefialé que 80 por ciento de los usuarios de estos
servicios desconocen los términos y especificaciones de sus contratos, lo que se refleja en un desconocimiento sobre
cuanto pagan por sus servicios. "Un mexicano paga 40 veces mas que un inglés por sus servicios de
telecomunicaciones. Pareciera que estan acostumbrados a pagar lo que sea e incluso, no cuestionan nada", dijo en
entrevista con El Financiero.  El estudio, que analiz6 a paises como Estados Unidos, Francia, Reino Unido, Espafia,
Brasil y Chile, revela que cinco de cada 10 mexicanos han tenido problemas con sus servicios de telecomunicaciones.
Destacan las quejas en cuanto a los cortes en las llamadas, cobros indebidos, mala sefial, pérdida de la conexién y
desconexion del servicio sin ningdn motivo.  "(Las incidencias) se resuelven parcialmente o no se resuelven, entonces
el consumidor se siente abandonado, amarrado de manos, que nadie lo escucha, no tiene a quién recurrir en realidad"”,
indico el directivo.  La Profeco es el organismo encargado de responder por los abusos a los consumidores, pero los
usuarios no lo perciben como una solucion, afiadi6. Sin embargo, los datos revelaron que no toda la poblacién mexicana
sufre de abnegacion.  Segun el informe, el 50 por ciento de los jévenes busca la manera de cambiar de proveedor, ya
gue se muestran insatisfechos con los servicios de las compafiias. En tanto, el 40 por ciento de las mujeres también
esta dispuesto a cambiarse de operador. Por el contrario, los hombres son los mas estaticos, ya que sélo dos de cada
10 considera migrar de compafiia. "Si fuera un examen, los mexicanos reprobarian con cinco a todos sus proveedores
de telecomunicaciones", expres6.  Afecta retorno de la inversion ~ Ademas, en México el retorno de la inversion esta
por debajo de paises como Brasil, Estados Unidos y Francia, y muy distante de economias como la del Reino Unido. En
México, por cada 50 centavos de inversion en telecomunicaciones, el retorno es de 4 pesos, mientras que en Brasil la
relacién es de 30 centavos contra 8 pesos. En Reino Unido, el mercado mas redituable, por cada 3 centavos invertidos,
se obtienen 50 pesos de retorno.  En promedio, los mexicanos gastan la mitad del salario minimo en telefonia celular,
frente al 17 por ciento de Chile; el 7 por ciento de Brasil y Espafia; el 4 por ciento de Estados Unidos; y el 1 por ciento

de Francia.  "El ingreso de nuevas firmas al mercado mexicano es positivo, porque permite que los consumidores
tengan una mayor oferta de servicios para poder migrar",sefialé Alvarez Kuri.

http://biblioteca.iiec.unam.mx _PDF_POWERED _PDF_GENERATED 16 May, 2024, 21:02



